PROGRAM NAUCZANIA DLA ZAWODU
SPRZEDAWCA 522301
O STRUKTURZE PRZEDMIOTOWE]
Organizacja i techniki sprzedazy
TYP SZKOtY: ZASADNICZA SZKOtA ZAWODOWA

RODZAJ PROGRAMU: LINIOWY



SPRZEDAWCA

symbol cyfrowy zawodu 522301

Klasa - Stopien

Lp. Przedmiot
| 1 1] Ogotem

1. [Towar jako przedmiot handlu 60 42 102
2. |Organizacja i techniki sprzedazy 76 46 122
3. |Obstuga klienta 48 96 144
4. |Przedsiebiorca w handlu 20 20
5. Jezyk obcy w dziatalnosci handlowej 20 20

Razem| 136 | 136 | 136 408

ZAWOD — SPRZEDAWCA- symbol cyfrowy zawodu — 522301
PRZEDMIOT - Organizacja i techniki sprzedazy

Liczba godzin w calym cyklu: 122 godziny

Dzialy programowe:




- klasa I — 76 godzin - Przygotowanie i sprzedaz towaréw

- klasa IT — 46 godzin - Dostawy towaroéw

Kolejny | Tematy jednostek metodycznych Liczba Uszczegdtowione efekty ksztatcenia Uwagi o
nr lekcji godzin realizacji
1 Zapoznanie z programem nauczania i PSO. 1
Omowienie zasad BHP.
2 Rynek i jego funkcje 1 A.18.1(3)4. okresli¢ zalezno$¢ miedzy cena
towaru a popytem i podaza
3,4 2 A.18.1(3)1. rozrézni¢ rodzaje cen towarow
Cena towarow i jej elementy. w zalezno$ci od stopnia obrotu towarowego
Rodzaje cen i ich wzajemne powiazania.
5 Charakterystyka podatku od towarow i ustug. 1 A.18.2(14)1 zidentyfikowac¢ przepisy
prawne zwiazane z podatkiem VAT
6 Zasady funkcjonowania podatku VAT 1 A.18.2(14)2 wyjasni¢ zasady
funkcjonowanie podatku VAT
7,8 Obliczanie podatku VAT 2 A.18.2(14)3. rozroznia¢ stawki podatku
VAT
9 Cena netto i brutto 1 A.18.1(3)3. rozrdzni¢ ceny netto od cen
brutto
10 Sposoby ustalania cen 1 A.18.1(3)2. scharakteryzowac¢ zasady
ustalania cen towaréw powszechnie
stosowane w handlu
11,12 Obliczanie cen 2 A.18.1(3)5. obliczy¢ prawidtowo ceny




zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu

13

Sprawdzian wiadomosci

14

Obiekty handlowe

A.18.2(3)1. rozrozni¢ formy 1 techniki
sprzedazy;

15

Punkt sprzedazy detalicznej

A.18.2(3) 3. dobra¢ technikg sprzedazy do
posiadanego asortymentu i potrzeb klientow
oraz do rodzaju dziatalnos$ci handlowe;j
(punktu sprzedazy);

16

Klasyfikacja punktow sprzedazy detalicznej

A.18.1(5)2. rozrézni¢ metody 1 formy
prezentacji towaréw;

17

Sprzedaz samoobstugowa

A.18.2(3)1. rozroézni¢ formy i techniki
sprzedazy;

A.18.2(3) 3. dobra¢ technike sprzedazy do
posiadanego asortymentu i potrzeb klientow
oraz do rodzaju dziatalnos$ci handlowe;j
(punktu sprzedazy);

18

Sprzedaz preselekcyjna

A.18.2(3)1. rozrézni¢ formy i techniki
sprzedazy;

A.18.2(3) 3. dobra¢ technikg sprzedazy do
posiadanego asortymentu i potrzeb klientow
oraz do rodzaju dziatalnos$ci handlowe;j
(punktu sprzedazy);

19

Zasady planowania wnetrza sklepu

A.18.1.(11)3. scharakteryzowa¢ zasady
rozmieszczania towarow

w magazynie i w sali sprzedazowe]
najczesciej stosowane w handlu;

20

Rozplanowanie sali sprzedazowej

A.18.1(11)5. zaplanowac rozmieszczanie
towarow w magazynie i w sali sprzedazowe;j
zgodnie z zasadami stosowanymi w
dziatalnosci handlowe;j

21

Wyposazenie i urzadzenia w punktach handlowych

A.18.1(9)2. dokona¢ analizy instrukcji
obstlugi wskazanych urzadzen technicznych;




PKZ(A.j)(13)3. obstugiwa¢ wskazane
programy komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan zawodowych
sprzedawcy;

22 Meble sklepowe A.18.1(7)4. dobra¢ sprzet i urzadzenia
magazynowe do wybranej grupy towarowej;

23 Wagi i inne urzadzenia miernicze A.18.1(9)1. rozrézni¢ urzadzenia techniczne
stosowane na stanowiskach pracy;

24 Urzadzenia kasowe A.18.1(9)1. rozrozni¢ urzadzenia techniczne
stosowane na stanowiskach pracy;

25 Urzadzenia transportowe A.18.1(7)3. rozroézni¢ $rodki transportu
wewngtrznego stosowane w magazynach;

26 Sprawdzian wiadomosci

27 Zasady przygotowywania towarow do sprzedazy A.18.1(3)4. okresli¢ zalezno$¢ migdzy cena
towaru a popytem i podaza

28 Oznaczenie towarow i znaki towarowe A.18.1(4)2. odczyta¢ oznakowania
wskazanych towardw i1 opakowan

29 Zasady oznakowania towaréw A.18.1(4)1. scharakteryzowa¢ zasady
oznakowania wskazanych towaréw
przygotowywanych do sprzedazy

30 Sposdb uwidaczniania cen A.18.1(4)2. oznaczy¢ w prawidlowy sposob
towary przeznaczone do sprzedazy w
punkcie sprzedazy;

31 Rozmieszczanie towarow w sali sprzedazowe; A.18.1.(11)3. scharakteryzowa¢ zasady
rozmieszczania towarow
w magazynie 1 w sali sprzedazowe;]
najczesciej stosowane w handlu;

32 Planowanie rozmieszczenia towarow w sklepie A.18.1(11)5. zaplanowac rozmieszczanie




towarow w magazynie i w sali sprzedazowe;j
zgodnie z zasadami stosowanymi w
dziatalnosci handlowej;

33 Rozmieszczanie towardw na zapleczu A.18.1(11)5. zaplanowac rozmieszczanie
towarow w magazynie i w sali sprzedazowe;j
zgodnie z zasadami stosowanymi w
dziatalnosci handlowej;

34 Strefowo$¢ rozmieszczenia towarow w sali A.18.1(11)4. dokona¢ analizy zasad

sprzedazowej rozmieszczania wskazanych towarow w
magazynie i w sali sprzedazowej;

35 Rozmieszczenie towarow w sklepie tradycyjnym i A.18.1(11)5. zaplanowac rozmieszczanie

samoobstugowym towarow w magazynie i w sali sprzedazowe;j
zgodnie z zasadami stosowanymi w
dziatalnosci handlowe;j

36 Pokrewienstwo handlowe A.18.1(7)4. dobrac¢ sprzet 1 urzadzenia
magazynowe do wybranej grupy towarowej;

37 Sprawdzian wiadomosci

38 Rodzaje magazynéw handlowych A.18.1(11)1. rozr6zni¢ rodzaje magazynow
handlowych;

39 Zadania magazynow handlowych A.18.1(11)2. wyjasni¢ funkcje, jakie petnia
magazyny handlowe;

40 Obiekty magazynowe A.18.1(11)2. wyjasni¢ funkcje, jakie petnia
magazyny handlowe;

41 Wyposazenie magazynow A.18.1(7)3. rozrozni¢ $rodki transportu
wewngetrznego stosowane w magazynach;

42 Warunki magazynowania A.18.1(7)5. okresli¢ wptyw warunkéw
przechowywania towaréw na ich
wlasciwosci;

43 Zmiany zachodzace podczas magazynowania A.18.1(8)2. okresli¢ wptyw warunkow
przechowywania wskazanych towaré6w na
ich wlasciwosci;

44 Zasady konserwowania towarow A.18.1(8)5. wyjasni¢ zasady konserwacji i




przechowywania wskazanych towarow;

45 Normy jakosci w zakresie przechowywania A.18.1(8)3. skorzysta¢ z norm towarowych
towarow oraz normy jakos$ci w zakresie
przechowywania wskazanych towarow;

46 Europejskie 1 polskie znaki jakosci A.18.1(2)3. zidentyfikowa¢ bezbtednie
znaki jakosci,

47 Skutki nieprzestrzegania norm jako$ci A.18.1(8)6. przewidzie¢ skutki
nieprzestrzegania norm jakosci, dotyczacych
konserwacji produktow i przechowywania
towarow;

48 Zasady segregacji opakowan A.18.1(12)1. Zdefiniowa¢ zasady segregacji
opakowan;

49 Dokumentacja obrotu magazynowego A.18.1(8)7. Scharakteryzowa¢ zasady
wypetiania dokumentacji magazynowej;

50 Klasyfikacja zapaséw towarowych A.18.1(8)1. rozrézni¢ wlasciwosci
przechowywanych towaréw wedlug ich
rodzajow;

51 Czynniki wptywajace na wielko$¢ zapasow w A.18.1(7)5. okresli¢ wptyw warunkéw

sklepie przechowywania towar6w na ich
wlasciwosci;

52 Metody obliczania zapasu przecigtnego A.18.1(8)5. wyjasni¢ zasady konserwacji i
przechowywania wskazanych towaréw;

53 Obliczanie zapasdéw przecigtnych A.18.1(8)8. Wyjasni¢ podstawy
sporzadzania zapasOw towarowych;

54 Rotacja towarow A.18.1(8)8. Wyjasni¢ podstawy
sporzadzania zapaséw towarowych;

55 Rodzaje niedoborow towarowych A.18.1(8)6. przewidzie¢ skutki
nieprzestrzegania norm jakosci, dotyczacych
konserwacji produktow i przechowywania
towarow;

56 Limity ubytkoéw towarowych A.18.1(2)4. dokona¢ prawidlowej diagnozy




przyczyn niedoboroéw towarowych;

57 Obliczanie limitu ubytkoéw A.18.1(2)4. dokona¢ prawidtowej diagnozy
przyczyn niedoboroéw towarowych;

58 Sprawdzian wiadomosci

59 Inwentaryzacja w pracy sprzedawcy A.18.1.(13)1. zidentyfikowa¢ podstawowe
przepisy prawa o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy;

60 Rodzaje inwentaryzacji A.18.1.(13)2. dokona¢ analizy przepisoOw
prawa o odpowiedzialno$ci materialnej;

61 Rozliczenie inwentaryzacji A.18.1(14)2. przewidzie¢ skutki braku
odpowiedniego zabezpieczenia towaru,

62,63 Rozliczanie wyniku inwentaryzacji A.18.1(14)2. przewidzie¢ skutki braku
odpowiedniego zabezpieczenia towaru;

64 Sporzadzanie protokotu inwentaryzacyjnego A.18.1(2)6. sporzadzi¢ bezbtednie protokdt
dotyczacy wynikéw kontroli

65 Odpowiedzialno$¢ materialna pracownikow handlu A.18.1.(13)1. zidentyfikowa¢ podstawowe
przepisy prawa o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy;

66 Zakres czynno$ci pracownika a odpowiedzialnosé A.18.1.(13)2. dokona¢ analizy przepisow

materialna prawa o odpowiedzialnosci materialnej;
67 Odpowiedzialno$¢ materialna za mienie powierzone A.18.1.(13)3. uzasadni¢ w logiczny sposob
z obowiazkiem wyliczenia si¢ lub zwrotu znaczenie odpowiedzialno$ci materialnej w

dziatalnosci handlowej;

68 Odpowiedzialnos¢ porzadkowa A.18.1.(13)4. dokona¢ analizy przepisow
prawa o odpowiedzialnosci porzadkowej;

69 Odpowiedzialno$¢ karna pracownikow A.18.1.(13)5. dokona¢ analizy przepisow
prawa o odpowiedzialnosci karnej;

70 Przyczyny strat w punktach sprzedazy A.18.1(14)2. przewidzie¢ skutki braku
odpowiedniego zabezpieczenia towaru;

71 Zasady zabezpieczania towarow przed A.18.1(14)1. Scharakteryzowa¢ stosowane

uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza

w dziatalnos$ci handlowej zasady
zabezpieczania towardw uszkodzeniem,




zniszczeniem 1 kradzieza;

72 Ubezpieczenie punktow sprzedazy 1 A.18.1(14)2. przewidzie¢ skutki braku

odpowiedniego zabezpieczenia towaru;

73 Formy i metody prezentowania cech i walorow 1 A.18.1(5)2. dokona¢ analizy metod i form
uzytkowych towarow. prezentacji towarow najczesciej

stosowanych w handlu

74 Programy komputerowe stosowane w handlu 1 PKZ(A.j)(13)1. rozrézni¢ programy

komputerowe stosowane powszechnie w
handlu;

75 Obstuga wskazanych programéw komputerowych 1 PKZ(A.j)(13)3. obstugiwa¢ wskazane
wspomagajacych wykonywanie zadan programy komputerowe wspomagajace
zawodowych sprzedawcy wykonywanie zadan zawodowych

sprzedawcy;

76 Podsumowanie wiadomosci z kl. | 1

KLASA I

Kolejny | Tematy jednostek metodycznych Liczba Uszczegdtowione efekty ksztatcenia Uwagi o

nr lekcji godzin realizacji

1 Zapoznanie z programem nauczania i PSO. 1
Omoéwienie zasad BHP.

2 Popyt na towary. 1 A.18.1(3)4. okresli¢ zaleznos¢ migdzy cena

towaru a popytem i podaza;

3 Czynniki wplywajace na ksztalttowanie popytu 1 A.18.1(3)4. okresli¢ zaleznos¢ migdzy cena
konsumpcyjnego. towaru a popytem i podaza;

4 Zrodta zakupu towarow. 1 A.18.1(1)1. dokona¢ analizy zasad

przyjmowania i dokumentowania dostaw




towaroOw powszechnie stosowane w
przedsigbiorstwach handlowych;

5 Procedura zamawiania towarow. A.18.1(1)2. scharakteryzowac zasady
zgodnie, z ktorymi przyjmowane sa
dostawy towarow;

6 Zasady zaopatrzenia w towary. A.18.1(1)1. dokona¢ analizy zasad
przyjmowania i dokumentowania dostaw
towarow powszechnie stosowane w
przedsigbiorstwach handlowych;

7 Organizacja przyjmowania towarow. A.18.1(1)1. dokona¢ analizy zasad
przyjmowania i dokumentowania dostaw
towaro6w powszechnie stosowane w
przedsigbiorstwach handlowych;

8,9 Zasady obstugi i eksploatacji urzadzen A.18.1(9)1. rozro6zni¢ urzadzenia techniczne
technicznych stosowanych na stanowisku do stosowane na stanowiskach pracy w handlu;
przyjmowania i magazynowania towarow. o y

A.18.1(9)2. wykona¢ analizg instrukcji
obstugi urzadzen technicznych;

10 Harmonogram dostaw. A.18.1(1)3. opracowywa¢ algorytm
postgpowania przy przyjmowaniu dostaw
towarow;

11 Sprawdzian wiadomosci.

12 Dokumentacja zwiazana z dostawa towarow. A.18.1(1)4. okresli¢ rodzaje dokumentow

dotyczacych dostaw towar6w stosowane




powszechnie w handlu;

13,14

Wypetnianie dokumentacji zwiazanej z dostawa
towarow.

A.18.1(1)5.skontrolowa¢ otrzymane
dokumenty pod wzgledem formalnym 1
rachunkowym zgodnie z ustalonymi

kryteriami;

15

Technika odbioru ilosciowego.

A.18.1(2)1. okresli¢ na czym polega odbior
ilo$ciowy 1 jakoSciowy towarow w
przeprowadzany w przedsigbiorstwie
handlowym

16

Technika odbioru jakosciowego.

A.18.1(2)1. okresli¢ na czym polega odbior
ilo$ciowy 1 jako$ciowy towarow w
przeprowadzany w przedsigbiorstwie
handlowym

17

Reklamacje zwigzane z przyjmowaniem towaru

A.18.1(8)4. wskazac sposdb postepowania
w przypadku towaréw wadliwych,
zepsutych i uszkodzonych;

18,19

Przyjmowanie dostaw towarow

A.18.1(2)6 dokona¢ przyjecia dostawy
towaru;

20

Sprawdzian wiadomosci.

21

Pojgcie 1 znaczenie norm w obrocie towarowym.

A.18.1(2)2. dokona¢ prawidtowej
interpretacji poje¢: jakos¢, wartosé
uzytkowa, odbiér jakosciowy, norma;




22 Budowa 1 analiza tre$ci norm. A.18.1(2)2. dokona¢ prawidlowej
interpretacji pojec: jakos¢, wartos¢
uzytkowa, odbidr jako$ciowy, norma;

23 Normy ISO 9000. A.18.1(2)3. zidentyfikowac przepisy
dotyczace jakosci, w tym HACCP
stosowane w handlu;

24 Zapewnienie jakosci w produkcji wyrobow w A.18.1(2)3. zidentyfikowac przepisy

krajach UE. dotyczace jakosci, w tym HACCP
stosowane w handlu;

25 Wymagania dotyczace wyrobdéw w krajach UE. PKZ(A.j)(7)2. scharakteryzowa¢ zasady
oznakowania towar6w stosowane
powszechnie w przedsigbiorstwie
handlowym,;

26 System oceny zgodnos$ci z wymaganiami UE. PKZ(A.j)(7)1. zidentyfikowaé
najistotniejsze przepisy okreslajace zasady
oznakowania towarow;

27 Pojecie i funkcje znakdéw na towarach. A.18.1(2)5. uzasadni¢ w logiczny sposob
znaczenie oznakowania towaro6w znakami
jakosci,

248 Wyszukiwanie i interpretacja poszczegolnych PKZ(A.j)(7)3. odczyta¢ prawidlowo

znakoéw towarowych. oznakowania towarow i opakowan;

29 Prezentacja i ocena kolekcji znakow towarowych. A.18.1(4)3. zidentyfikowac zasady

oznakowania towaréw w punkcie sprzedazy;




30 Sprawdzian wiadomosci.
31 Podstawowe pojecia zwiazane z bezpieczenstwem i BHP(4)1. rozpozna¢ zrodta zagrozen dla
higiena pracy zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan
zawodowych zwiazanych z organizacja
sprzedazy
32 Odpowiedzialno$¢ 1 obowiazki pracodawcy w BHP(4)5. zidentyfikowac podstawowe
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przepisy prawa o odpowiedzialnos$ci
pracodawcy w zakresie bhp;

33 Prawa i1 obowiazki pracownika w zakresie BHP(4)1. rozpozna¢ zrodta zagrozen dla

bezpieczenstwa i higieny pracy zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan
zawodowych zwiazanych z organizacja
sprzedazy

34 Zadania 1 uprawnienia instytucji w zakresie ochrony BHP(6)3 wyjasni¢ rolg instytucji

pracy w Polsce uprawnionych do ochrony zdrowia
pracownikow;

35 Ergonomia pracy BHP(5)2. wyjasni¢ skutki oddziatywania
czynnikow szkodliwych na organizm
cztowieka;

36 Wymagania dotyczace pomieszczen pracy BHP(5)1. rozpozna¢ zrodta czynnikow
szkodliwych przy wykonywaniu zadan
zawodowych zwiazanych z organizacja
sprzedazy;

37 Wymagania dotyczace stanowiska pracy BHP(5)2. wyjasni¢ skutki oddziatywania




czynnikoéw szkodliwych na organizm
czlowieka;

38

Czynniki szkodliwe, ucigzliwe i niebezpieczne w
srodowisku pracy

BHP(4)1. rozpozna¢ zrodta zagrozen dla
zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan
zawodowych zwiazanych z organizacja
sprzedazy

39

Srodki ochrony indywidualne;j i zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych

BHP(5)2. wyjasni¢ skutki oddziatywania
czynnikow szkodliwych na organizm
cztowieka;

40

Choroby zawodowe

BHP(6)1. zidentyfikowa¢ typowe choroby
zawodowe zagrazajace pracownikom przy
wykonywaniu zadan zawodowych
zwiazanych z organizacja sprzedazy;

41

Wypadki przy pracy

BHP(6)1. zidentyfikowa¢ typowe choroby
zawodowe zagrazajace pracownikom przy
wykonywaniu zadan zawodowych
zwiazanych z organizacja sprzedazy;

42

Ochrona przeciwpozarowa

BHP(6)2. okresli¢ sposoby zabezpieczenia
si¢ przed czynnikami szkodliwymi przy
wykonywaniu zadan zawodowych
zwiazanych z organizacja sprzedazy;

43

Obowiazki przedsigbiorcy korzystajacego ze
srodowiska

BHP(6)2. okresli¢ sposoby zabezpieczenia
si¢ przed czynnikami szkodliwymi przy
wykonywaniu zadan zawodowych




zwiazanych z organizacja sprzedazy;

44

Sprawdzian wiadomosci. 1

45,46

Podsumowanie wiadomosci z zakresu przedmiotu. 2

WYMAGANIA NA OCENY

POZIOM OSIAGNIEC KONIECZNYCH
na ocene dopuszczajaca uczen powinien:

wymieni¢ zasady przyjmowania dostaw towaréw powszechnie stosowane w handlu,

rozrozni¢ rodzaje dokumentéw dotyczacych dostaw towarow stosowanych powszechnie w przedsigbiorstwach,

okresli¢, na czym polega odbior ilosciowy 1 jakoSciowy towardéw zgodnie z praktyka stosowana w przedsigbiorstwach,

wymieni¢ zasady gospodarowania opakowaniami,

wymieni¢ zasady oznakowania towarow,

wymieni¢ zasady rozmieszczania towarow w sali sprzedazowej i na zapleczu,

rozr6zni¢ metody i formy prezentacji towaré6w powszechnie stosowane w handlu ,

wymieni¢ poprawnie czynniki wplywajace na jakos¢ towarow,

wymieni¢ podstawowe cechy jakosciowe towarow,

scharakteryzowa¢ zasady oznakowania towaréw w handlu,

rozrdzni¢ ceny netto od cen brutto,

rozrdzni¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy w handlu,

rozrozni¢ formy i techniki sprzedazy powszechnie stosowane w handlu,

rozrozni¢ rodzaje magazyndéw przechowujacych wskazane towary,

wymieni¢ strategie marketingowe,

zna¢ metody i techniki badan marketingowych,

rozpozna¢ zrodta zagrozen dla zdrowia i zycia oraz mienia przy wykonywaniu zadan zawodowych zwiazanych z organizacja sprzedazy,
zidentyfikowa¢ typowe choroby zawodowe zagrazajace pracownikom przy wykonywaniu zadan zawodowych zwiazanych z organizacja
sprzedazy.

POZIOM OSIAGNIEC PODSTAWOWYCH




na ocene dostateczna uczen powinien:

zapamig¢ta¢ podstawowe wiadomosci dla danego dziatu tematycznego i samodzielnie je prezentowac,

scharakteryzowac zasady przyjmowania dostaw towardw powszechnie stosowane w handlu,

okresli¢ rodzaje dokumentow dotyczacych dostaw towaréw stosowanych powszechnie w przedsigbiorstwach handlowych,
skontrolowa¢ otrzymane dokumenty pod wzgledem formalnym i rachunkowym zgodnie z ustalonymi w przedsigbiorstwie handlowym
zasadami,

okresli¢, na czym polega odbior ilosciowy 1 jakoSciowy towardw zgodnie z praktyka stosowana w przedsigbiorstwach handlowych,
dokona¢ prawidlowej interpretacji pojgé: jakos¢, warto$¢ uzytkowa, odbior jakosciowy, norma,

wymieni¢ 1 scharakteryzowac¢ zasady gospodarowania opakowaniami,

wymienic¢ 1 scharakteryzowac¢ zasady oznakowania towarow,

wymieni¢ zasady rozmieszczania towaréw w sali sprzedazowej i na zapleczu,

zidentyfikowa¢ bezblg¢dnie wskazane znaki jako$ci stosowane w handlu,

rozrozni¢ urzadzenia techniczne najczgsciej stosowane na stanowiskach pracy,

rozrozni¢ rodzaje cen towaré6w w zaleznos$ci od stopnia obrotu towarowego,

scharakteryzowac¢ zasady ustalania cen towarow powszechnie stosowane w handlu,

rozréznia¢ metody kalkulacji ceny,

zidentyfikowa¢ podstawowe zasady oznakowania towardw przygotowywanych do sprzedazy w punkcie sprzedazy,
rozr6zni¢ metody i formy prezentacji towaréw powszechnie stosowane w handlu,

rozrozni¢ wskazane srodki transportu wewnetrznego, ktore sa stosowane powszechnie w magazynach,

okresli¢ wptyw warunkow przechowywania towaroéw na ich wiasciwosci,

scharakteryzowa¢ wskazane zasady przygotowania towarow do sprzedazy,

rozrdzni¢ rodzaje magazynow przechowujacych wskazane towary,

wyjasni¢ funkcje, jakie pelnig magazyny w handlu,

scharakteryzowa¢ zasady rozmieszczania towaréw w sali sprzedazowej i na zapleczu,

okresli¢ podstawowe czynniki wptywajace na jakos$¢ przechowywanych towarow,

rozrézni¢ formy i techniki sprzedazy powszechnie stosowane w handlu,

wymieni¢ strategie marketingowe,

zna¢ metody i techniki badan marketingowych,

zidentyfikowaé przepisy prawa o odpowiedzialno$ci materialne;j,

scharakteryzowaé zasady zabezpieczania towardéw przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza,

zna¢ zasady przeprowadzania inwentaryzacji w handlu,



e wyjasni¢ skutki oddzialywania czynnikow szkodliwych na organizm cztowieka w pracy sprzedawcy,
e okresli¢ sposoby zabezpieczenia si¢ przed czynnikami szkodliwymi przy wykonywaniu zadan zawodowych zwiazanych z organizacja
sprzedazy,
e samodzielnie 1 poprawnie wykonywac proste zadania,
e aktywnie uczestniczy¢ w pracach i zadaniach zespotowych,
POZIOM OSIAGNIEC ROZSZERZAJACYCH
na ocen¢ dobra uczen powinien:
¢ zidentyfikowaé przepisy dotyczace jakosci, w tym HACCP stosowane w handlu,
odczyta¢ wskazane, powszechnie stosowane oznakowania towaréw i opakowan,
zidentyfikowa¢ zasady racjonalnej gospodarki opakowaniami w organizacji sprzedazy,
dokona¢ analizy zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towaré6w powszechnie stosowanych w handlu,
okresli¢ zalezno$¢ migdzy cena towaru a popytem i podaza,
scharakteryzowac¢ zasady oznakowania wskazanych towarow przygotowywanych do sprzedazy,
odczyta¢ oznakowania wskazanych towarow i opakowan,
okresli¢ wptyw warunkow przechowywania wskazanych towar6w na ich wtasciwosci,
rozrdzni¢ wlasciwosci przechowywanych w magazynie wskazanych towarow,
wyjasni¢ w logiczny sposob zasady konserwacji i przechowywania wskazanych towarow,
scharakteryzowac¢ poprawnie zasady rozmieszczania wskazanych towaréw w magazynie 1 w sali sprzedazowej,
dobra¢ odpowiedni sprzet 1 urzadzenia magazynowe do wybranej grupy towarowej,
dobra¢ metodg i formg sprzedazy w zaleznosci od asortymentu oraz w zaleznos$ci od prowadzonej dziatalno$ci handlowej,
dokona¢ analizy zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali sprzedazowe;j
zaplanowac rozmieszczanie towarOw w magazynie 1 w sali sprzedazowej zgodnie z zasadami,
dokona¢ bezblednie kalkulacji ceny sprzedazy,
dokona¢ rozliczenia inwentaryzacji,
rozumie¢ omawiane tresci i umie¢ wyjasniac je innym,
e formutowac wnioski,
POZIOM OSIAGNIEC DOPELNIAJACYCH
na ocene bardzo dobra uczen powinien:
e umie¢ samodzielnie poszukiwac¢ informacji w réznych zrédtach oraz je selekcjonowac,
e opracowywac algorytm postgpowania przy przyjmowaniu dostaw towarow,
e uzasadni¢ w logiczny sposdb znaczenie oznakowania towarow znakami jakosci,




uzasadni¢ konieczno$¢ przestrzegania racjonalnej gospodarki opakowaniami w tracie dostaw towardw,

obliczy¢ prawidlowo ceny zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu,

dokona¢ analizy metod i form prezentacji towar6w najczesciej stosowanych w handlu,

skorzysta¢ z norm towarowych oraz normy jakosci w zakresie przechowywania towarow,

wskazac sposob postepowania w przypadku towaréw wadliwych, zepsutych i1 uszkodzonych zgodnie z krajowymi przepisami,
zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych wystepujacych powszechnie w handlu,

rozrézni¢ programy komputerowe stosowane w handlu,

dokonac¢ analizy przepisow prawa o odpowiedzialnos$ci materialnej,

uzasadni¢ znaczenie odpowiedzialno$ci materialnej w dziatalnosci handlowe;,

dobra¢ technike sprzedazy w zalezno$ci od posiadanego asortymentu i potrzeb klientéw do rodzaju dziatalnosci handlowej (punktu
sprzedazy),

dobra¢ formy sprzedazy w zaleznos$ci od posiadanego asortymentu i potrzeb klientow,

przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania norm jakosci, dotyczacych konserwacji produktéw i1 przechowywania towarow,
przewidzie¢ najistotniejsze skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia towaru ze wskazanej grupy asortymentowej,

POZIOM OSIAGNIEC PONADPODSTAWOWYCH
na ocene celujaca uczen powinien:

posiada¢ dodatkowa wiedzg znacznie wykraczajaca poza program nauczania, samodzielnie i tworczo rozwija¢ swoje zainteresowania,
podejmowac si¢ wykonania zadan dodatkowych, znacznie wykraczajacych poza podstawe programowa.

Wymagania na ocen¢ wyzsza obejmuja wymagania na oceny (oceng) nizsze.



sprzedawca - 522501
Przedmiot - OBSLUGA KLIENTA

Klasa - Il

Nauczyciel - mgr Krystyna Marusiak

Nazwa zawodu:

Podrecznik:

sprzedawca
I. Wielgosik ,,Obstuga klientéw” eMPi2 Poznan 2013,

D. Andrzejczak, A. Mikina, B. Rzeznik, M. Wajgner ,Sprzedaz towaréw” czes¢ 1
Obstuga klienta, WSiP, Warszawa 2013

Liczba godzin w catym cyklu nauczania - 144 h

Liczba godzin w klasach - 11 -48 h

-lII-96 h

Nr Temat lekcji Uszczegotowione efekty ksztatcenia
kolej
ny Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:
lekcj
i
1 Omodwienie programu nauczania i PSO.
2 Pojecie i formy obstugi klienta A.18.2(2)1. rozpozna¢ prawidtowo etyczne i
nieetyczne formy postepowania przy obstudze
3 Charakterystyka zawodu sprzedawcy klientow
Zadania profesjonalnego sprzedawcy A.18.2(2)2. poréwnac stosowane w handlu
) ) zasady obstugi klientow
Wymagania stawiane sprzedawcom L .
w zaleznosci od formy sprzedazy
Sprzedawcy w oczach klientow A.18.2(2)3. dokona¢ analizy zasad kultury i
4 Zasady kultury obstugi etyki sprzedawcy
o . . ) A.18.2(2)4. obstuzy¢ klientow zgodnie z
Zachowania niedopuszczalne w sali sprzedazowe;j ) . . )
przyjetymi powszechnie zasadami w handlu
5 Standard obstugi klienta oraz zasadami kultury i etyki
6 Pojecie etyki zawodowej sprzedawcy A.18.2(2)5. obstuzy¢ klienta w zalezno$ci od

Kodeks etyki zawodowe]j sprzedawcéw w Polsce
Analiza zachowan nieetycznych sprzedawcow

handlowych w Polsce

zastosowanych nowoczesnych form sprzedazy

A.18.2(2)6. dobra¢ zasady obstugi klientow do
danej formy sprzedazy

A.18.2(4)1. zidentyfikowa¢ rodzaje klientow




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Stres w pracy sprzedawcy

Sposoby radzenia sobie ze stresem w pracy
handlowca

Pojecie i klasyfikacja klientow

Charakterystyka klientéw indywidualnych ze wzgledu
na rozne kryteria

Postepowanie nabywcow indywidualnych na rynku.
Ekonomiczne czynniki zachowan konsumentéw

Demograficzne determinanty zachowan
konsumentow

Spoteczno-kulturowe uwarunkowania zachowan
konsumentéw

Psychologiczne determinanty zachowan
konsumentéw

Marketingowe uwarunkowania zachowan
konsumentéw

Powtdrzenie wiadomosci

Praca klasowa

Charakterystyka tradycyjnych metod sprzedazy
Przebieg procesu sprzedazy metodg tradycyjna
Przebieg rozmowy sprzedazowej

Obserwacja sprzedazy w sklepach z tradycyjna
metodg sprzedazy

Przyczyny porazek w trakcie rozmowy sprzedazowej
Charakterystyka nowoczesnych metod sprzedazy
Charakterystyka specjalnych form sprzedazy
Obserwacja sprzedazy w sklepach samoobstugowych
Prowadzenie rozmdw z klientami— ¢wiczenia
Dziatalnos¢ sklepdw internetowych

Istota sprzedazy osobistej

Etapy sprzedazy akwizycyjnej

Analiza filmow dotyczqcych sprzedazy bezposredniej

przedsigbiorstwa handlowego

A.18.2(4)2. okresli¢ najczestsze motywy
zachowan klientow, ktérzy dokonuja zakupow
towarow

A.18.2(4)3. dokona¢ analizy zachowan klienta
dokonujacych zakupu towarow

A.18.2(4)4. zastosowaé podstawowe zasady i
techniki aktywnego stuchania podczas obshugi
klienta

A.18.2(5)1.scharakteryzowaé poprawnie zasady
prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(5)3. dobra¢ sposob prowadzenia
rozmowy sprzedazowej do typu klienta

A.18.2(5)4. dobra¢ prowadzone dzialania
promocyjne do typu klienta;

A.18.2(5)5.przeprowadzi¢ rozmowe
sprzedazowa dostosowang do typu klienta;

A.18.2(5)6. doskonali¢ umiejgtnosci
przezwycigzania barier komunikacyjnych
pojawiajacych si¢ w handlu;

A.18.2(6)2. rozpozna¢ poprawnie asortyment
sprzedawanych towardw, jego cechy,
wlasciwosci, sposoby uzytkowania,
przechowywania;

A.18.2(6)3. dokona¢ analizy informacji
zawartych na towarach, opakowaniach,
etykietach oraz ich przydatnosci w pracy
sprzedawcy

A.18.2(6)4. poinformowac klienta o sposobach
uzytkowania i przechowywania wskazanych
towarow

A.18.2(6)5. zaprezentowac klientom
oferowane przez przedsigbiorstwo warunki
sprzedazy;

A.18.2(6)6. dokonac charakterystyki
towaroznawczej sprzedawanego asortymentu

A.18.2(6)7. poinformowac klienta o warunkach
sprzedazy stosowanych w  danym

przedsigbiorstwie handlowym

A.18.2(7)6. dokonac selekcji informacji
pobranych z zasobow internetowych




25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Prowadzenie rozmowy sprzedazowej przez telefon
Trudne sytuacje w obstudze klienta

Indywidualizacja obstugi klientow

Pomiar i ksztattowanie jakosci obstugi klientéw
Tajemniczy klient

Charakterystyka klienta instytucjonalnego.

Istota i poziomy komunikacji miedzyludzkiej

Bariery skutecznej komunikacji

Umiejetnos¢ stuchania i méwienia w obstudze klienta

Udzielanie informacji o towarach i warunkach
sprzedazy

Kompetencje interpersonalne kierownika sklepu
Pojecie i rodzaje negocjacji

Techniki negocjacyjne

Negocjacje — ¢wiczenia

Zasady organizacji pracy w sklepie

Podziat pracy w psd

Zasady pracy zespotowej przy obstudze klienta

Zakres obowigzkdw na stanowiskach pracy w
placéwkach handlowych

Harmonogram pracy w sklepie
Organizacja stanowiska pracy sprzedawcy
Pakowanie i odwazanie towaru
Organizacja stanowiska pracy kasjera
Powtdérzenie wiadomosci

Praca klasowa

dotyczacych sposobow obstugi klientow

A.18.2(7)7. wspolpracowac z zespotem
pracownikoéw przy obstudze klienta

PKZ(A.j)(11)1. uzasadni¢ koniecznos¢
stosowania dzialan marketingowych przy
obstudze klienta

PKZ(A.j)(11)3. okresli¢ podstawowa role
dziatan marketingowych stosowanych w
stosowanych przedsigbiorstwie handlowym

PKZ(A.j)(11)4. okresli¢ znaczenie gwarancji,
laczenia towarow, stosowania probek, kuponow,
rabatow, prezentow dla zwigkszenia sprzedazy

BHP(4)1. dokona¢ analizy mozliwych zagrozen
dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i
srodowiska zwiazanych z wykonywaniem zadan
zawodowych przy obstudze klientow

BHP(4)2.scharakteryzowac podstawowe
sposoby przeciwdzialania zagrozeniom przy
obstudze klientow

BHP(4)3. okresli¢ typowe choroby zawodowe
wystepujace przy obstudze klientéw
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PROGRAM NAUCZANIA DLA ZAWODU

SPRZEDAWCA 522301

Towar jako przedmiot handlu

O STRUKTURZE PRZEDMIOTOWE)J
TYP SZKOtY: ZASADNICZA SZKOtA ZAWODOWA

RODZAJ PROGRAMU: LINIOWY



SPRZEDAWCA

symbol cyfrowy zawodu 522301

Klasa - Stopien

Lp. Przedmiot
| I 1] Ogotem

1. [Towar jako przedmiot handlu 60 42 102
2. |Organizacja i techniki sprzedazy 76 46 122
3. |Obstuga klienta 48 96 144
4. |Przedsiebiorca w handlu 20 20
5. |Jezyk obcy w dziatalnosci handlowej 20 20

Razem| 136 | 136 | 136 408




PRZEDMIOT - Towar jako przedmiot handlu — klasa |

Zawod — SPRZEDAWCA - symbol cyfrowy zawodu 522301

Nauczyciel: Krystyna Marusiak

Podrecznik: wybrane tematy - Towaroznawstwo dla ZSZ - M Miesiarz, K Kocierz - wyd. REA;

Ogdlne wiadomosci z towaroznawstwa - H Radwanowicz — wyd. WSiP

Liczba godzin przedmiotu w catym cyklu: 102 godzin

Zakres programu nauczania: podstawowy

Dziaty programu

- klasa | - 60 godzin 1. Asortyment towarowy

2. Jakos¢ towardw w handlu

—klasa I | — 42 godziny 3. Magazynowanie towaréw

4. Bezpieczne wykonywanie pracy w handlu

Kolejny | Tematy jednostek metodycznych | Liczba Uszczegdétowione efekty ksztatcenia Uczen po Uwagio
nr lekcji godzin zrealizowaniu zajec¢ potrafi: realizacji
1 Zapoznanie z programem nauczania i PSO. 1
Omoéwienie zasad BHP
na zajeciach.
2 Cel i zakres towaroznawstwa. 1 PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu




zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg

3 Zadania towaroznawstwa w pracy PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
handlowca. zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
4 Pojecia z zakresu towaroznawstwa oraz PKZ(A.j)(2)I. rozrdéznic¢ kryteria klasyfikacji towarow wedtug Polskiej
klasyfikacja towarow. Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug
5 Normalizacja. Rola normalizacji. Normy - PKZ(A.j)(I)I. dokona¢ interpretacji pojec: jakos¢, wartosé uzytkowa, odbidr
okreslenie, podziat, budowa i symbolika. jakosciowy, norma - zgodnie z obowigzujacg powszechnie w
przedsiebiorstwach handlowych nomenklatura
6 Norma jako Zrodto informacji o jakosci PKZ(A.j)(4)I. zidentyfikowac najczesciej stosowane w handlu normy
towarodw - analizowanie tresci norm. towarowe, normy jakosci
7 Normy I1SO 9000 PKZ(A.j)(4)I. zidentyfikowac najczesciej stosowane w handlu 8normy
towarowe, normy jakosci
8 Zapewnienie jakosSci w produkcji wyrobow PKZ(A.j)(5)2. dokona¢ szczegotowej analizy przepisow dotyczacych jakosci
spozywczych. wskazanych towaréw, w tym HACCP
9 Certyfikacja wyrobow gotowych PKZ(A.j)(5)3. zidentyfikowa¢ prawidtowo wskazane znaki jakosci stosowane
w handlu
w Polsce.
10 Prawa i obowigzki konsumenta PKZ(A.j)(4)8. wyjasni¢ powszechnie obowigzujgce w handlu procedury
postepowania z towarem wadliwym
i sprzedawcy.
11 Gwarancja a niezgodnos¢ z umowa. PKZ(A.j)(5)6. ustali¢ bezbtednie niezgodnos$ci miedzy towarem
dostarczonym a zamdéwionym
12 Procedura reklamacyjna. PKZ(A.j)(5)7. opracowac scenariusz rozmowy wyjasniajgcej z dostawcg w
przypadku ujawnionych niezgodnosci wskazanych w analizowanym
przypadku
13 Wiasciwosci fizyczne towarow. PKZ(A.j)(1)2. uzasadnié¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu




zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg

14 Wtasciwosci chemiczne towaréw. PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
15 Czynniki wptywajace na jakos$¢ towaréw. PKZ(A.j)(I)I. dokona¢ interpretacji pojec: jakos¢, wartosé uzytkowa, odbiér
jako$ciowy, norma - zgodnie z obowigzujgcg powszechnie w
przedsiebiorstwach handlowych nomenklatura
16 Biatka wystepujgce w zywnosci PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
17 Weglowodany i ttuszcze wystepujgce w PKZ(A.j)(1)2. uzasadnié¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
Zywnosci zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
18 Witaminy, sktadniki mineralne, wtasciwosci PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
i rola. zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
19 Zwigzki szkodliwe w zywnosci. PKZ(A.j)(1)2. uzasadnié¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
20 Substancje dodatkowe w zywnosci PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
21 Powtérzenie wiadomosci. PKZ(A.j)(1)2. PKZ(A.j)(2)I PKZ(A.j)(1)] PKZ(A.j)(4)l. PKZ(A.j)(5)2. PKZ(A.j)(5)3.
PKZ(A.j)(4)8. PKZ(A.j)(5)6. PKZ(A,j)(5)7.
22 Sprawdzian wiadomosci. PKZ(A.j)(1)2. PKZ(A.j)(2)] PKZ(A.j)(I)] PKZ(A.j)(4)]. PKZ(A.j)(5)2. PKZ(A.j)(5)3.
PKZ(A.j)(4)8. PKZ(A.j)(5)6. PKZ(A.j)(5)7.
23 Przepisy prawne dotyczace jakosci PKZ(A.j)(5)2. dokonac szczegdtowej analizy przepisdw dotyczacych jakosci
wybranych towardéw z uwzglednieniem wskazanych towaréow, w tym HACCP;
procedur HACCP.
24 Kontrola jakosci. Metody badan i oceny PKZ(A.j)(4)3. okresli¢ role kontroli jakosci towaréw w dziatalnosci handlowej

jakosci.




25 Organoleptyczna ocena wybranego towaru A. 18.1(18)1. pobra¢, zgodnie z zasadami prébki wskazanych towaréw do
- éwiczenia. oceny organoleptycznej
A.18.1(18)2. ocenic¢ jakos¢ wybranych towaréw zgodnie z przyjetymi
kryteriami
26 Partia i probka towaru. A. 18.1(18)1. pobra¢, zgodnie z zasadami prébki wskazanych towardw do
oceny organoleptycznej
Zasady pobierania probek.
27 Zasady odbioru ilosciowego PKZ(A.j)(5)I. okresli¢ prawidtowo zasady odbioru ilosciowego i jakosciowego
towardow powszechnie stosowane w handlu
i jakosciowego towardw,
28 Wady jakosciowe towardow. PKZ(A.j)(5)I. okresli¢ prawidtowo zasady odbioru ilosciowego i jakosciowego
towarow powszechnie stosowane w handlu
29 System odpowiedzialnosci PKZ(A.j)(4)8. wyjasni¢ obowigzujgce w handlu procedury postepowania z
odszkodowawczej w zakresie jakosci towarem wadliwym;
towaru.
30 Opakowania- definicja, funkcje, podziat PKZ(A.j)(5)8. dokonac charakterystyki powszechnie stosowanych w handlu
opakowan. . sposobdw zabezpieczania towardw przed uszkodzeniem, zniszczeniem,
zagarnieciem
31 Wady i zalety réznego rodzaju opakowan. PKZ(A.j)(5)8. dokona¢ charakterystyki powszechnie stosowanych w handlu
Przeglad opakowan, analiza norm sposobdw zabezpieczania towardow przed uszkodzeniem, zniszczeniem,
przedmiotowych. zagarnieciem
32 Oznakowanie towarow. PKZ(A.j)(5)4. dokona¢ analizy informacji zawartych na wskazanych

Oznaczenia podstawowe.

opakowaniach zbiorczych zgodnie z zasadami przyjetymi w handlu




33 Znaki towarowe i kod kreskowy. PKZ(A.j)(5)4. dokonac analizy informacji zawartych na wskazanych
opakowaniach zbiorczych zgodnie z zasadami przyjetymi w handlu
34 Rozpoznawanie oznakowan PKZ(A.j)(5)4. dokona¢ analizy informacji zawartych na wskazanych
opakowaniach zbiorczych zgodnie z zasadami przyjetymi w handlu
i interpretowanie informacji
umieszczanych na towarach,
opakowaniach, etykietach.
35 Podstawowe okreslenia zwigzane PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
Z 2ywnoscig,
36 Podstawowe okreslenia zwigzane PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu
zgodnie z zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg
Z 2ywnoscig,
37 Podziat artykutéw spozywczych A. 18.2(1) 2. dobra¢ prawidtowo asortyment do wybranych grup
towarowych
na grupy wg réznych kryteriow.
38 Znakowanie zywnosci. PKZ(A.j)(4)6. dokonac analizy aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci
Zasady znakowania zywnosci.
39 Systemy zapewnienia bezpieczenstwa PKZ(A.j)(4)6. dokonac analizy aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa
zdrowotnego zywnosci. dotyczacych bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci
40 Rodzaje, typy i charakterystyka PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
towaroznawcza maki. wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
Warunki przechowywania, PKZ(A.j)(3)6. okresli¢ wtasciwy sposdb magazynowania, przechowywania i
transportu wskazanego towaru
szkodniki magazynowe.
41 Podziat i charakterystyka kasz PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej




i makaronow.

wybranych grup towarowych (zywnos$ciowych i niezywnosciowych)

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

42 Klasyfikacja pieczywa, charakterystyka PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
réznego rodzaju pieczywa. wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
43 Organoleptyczna ocena jakosci pieczywa - A.18.1(18)2. ocenic¢ jakos¢ wybranych towaréw zgodnie z przyjetymi
¢wiczenia. kryteriami
Wady pieczywa.
44 Mleko i jego przetwory PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
45 Rodzaje miesa, wartos¢ odzywcza i PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
znakowanie, ocena swiezosci wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
46 Charakterystyka towaroznawcza drobiu PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
47 Wartos$¢ odzywcza ryb, przechowywanie, PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
ocena swiezosci wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
48 C harakterystyka towaroznawcza PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
Ttuszczy roslinnych i zwierzecych
49 Klasyfikacja, znakowanie i przechowywanie PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
jaj. wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
50 Charakterystyka towaroznawcza wybranych PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
warzyw wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
51 Podziat owocdéw, przechowywanie, rodzaje PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej

przetworédw owocowych.

wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)




52 Charakterystyka i podziat grzybéw PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
przetwory z grzybow wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
53 Powtédrzenie - przedtuzenie trwatosci PKZ(A.j)(4)3. A.18.1(18)1. A.18.1(18)2. PKZ(A.j)(5)I. PKZ(A.j)(5)8.,
towarow przez dobdr odpowiedniego PKZ(A.j)(5)4,
opakowania, wtasciwe warunki transportu i
przechowywania oraz konserwacje.
54 Sprawdzian wiadomosci. PKZ(A.j)(4)3. A.18.1(18)1. A.18.1(18)2. PKZ(A.j)(5)I. PKZ(A.j)(5)8,,
PKZ(A.j)(5)4
55 Charakterystyka towaroznawcza wyrobéw PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
cukierniczych wybranych grup towarowych (zywnos$ciowych i niezywnosciowych)
56 Podziat miodéw — wartos¢ odzywcza i PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
ocena organoleptyczna wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
59 Napoje bezalkoholowe i alkoholowe — PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
podziat, opakowanie i przechowywanie wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)
60 Podsumowanie wiadomosci

PRZEDMIOT - Towar jako przedmiot handlu — klasa Il

Zawod — SPRZEDAWCA - symbol cyfrowy zawodu - 522301

Nauczyciel: Krystyna Marusiak

Podrecznik: wybrane tematy - Towaroznawstwo dla ZSZ - M Miesiarz, K Kocierz - wyd. REA;

Ogdlne wiadomosci z towaroznawstwa - H Radwanowicz — wyd. WSiP

Liczba godzin przedmiotu w catym cyklu: 102 godzin




Zakres programu nauczania: podstawowy

Dziaty programu

—klasa | — 60 godzin

—klasa I | — 42 godziny

1. Asortyment towarowy
2. Jakos¢ towardw w handlu

3. Magazynowanie towaréw

4. Bezpieczne wykonywanie pracy w handlu

Kolejny Tematy jednostek metodycznych Liczba Uszczegdtowione efekty ksztatcenia Uczen po Uwagio
nr lekcji godzin zrealizowaniu zaje¢ potrafi: realizacji
1 Zapoznanie z programem nauczania i PSO. 1
Omodwienie zasad BHP.
2 Rodzaje i funkcje magazyndw Wyposazenie 1 PKZ(A.j)(3)2.rozréznié rodzaje magazynéw handlowych i funkcje jakie
magazynow petnig;
PKZ(A.j)(3)l.rozrdzni¢ wskazane urzgdzenia magazynowe;
3 Warunki wtasciwego przechowywania towaréw 1 PKZ(A.j)(3)3 okresli¢ czynniki wptywajgce na jako$¢ wskazanych,
w magazynach. Zasady rozmieszczania przechowywanych towaréw w magazynie;
wybranych grup towarowych
PKZ(A.j)(3)6. dobra¢ sposdb przechowywania do rodzaju wskazanych
towarow zapewniajacy zachowanie ich wtasciwosci i jakosci;
4 Czynniki wptywajgce na jakos¢ 1 PKZ(A.j)(3)3. okresli¢ czynniki wptywajace na jako$¢ wskazanych,

przechowywanych towaréw. Zmiany
zachodzace w towarach podczas ich

przechowywanych towaréw w magazynie;

PKZ(A.j)(4)7. okresli¢ procesy fizyczne, chemiczne i biologiczne, ktére
mogaq zachodzi¢ w przechowywanych w przedsiebiorstwie handlowym
towarach zywnosciowych;




5 Szkodniki magazynowe. Metody walki PKZ(A.j)(4)7. okresli¢ wiasciwie procesy fizyczne, chemiczne
ze szkodnikami. i biologiczne, ktore mogg zachodzi¢ w przechowywanych w

przedsiebiorstwie handlowym towarach zywnosciowych **

6 Ubytki magazynowe, sposoby PKZ(A.j)(3)9. okresli¢c odpowiednie warunki transportu dla
ograniczani strat iloSciowych i kilku wskazanych grup towaréw
jakosciowych towardw. PKZ(A.j)(3)10. dobraé prawidtowo warunki transportu dla wskazanych

grup towarowych

7 Transport towaréw w magazynie PKZ(A.j)(3)7. okresli¢ warunki transportu dla kilku wskazanych grup

towarow;

8 Dobér srodkéw transportu dla wskazanych grup PKZ(A.j)(3)8 dobra¢ warunki transportu dla wskazanych grup towarowych.

towarowych , ochrona towardow w transporcie
PKZ(A.j)(3)4. okresli¢ sposéb magazynowania, przechowywania i
transportu wskazanego towaru;

9 Utrwalanie towarow, metody PKZ(A.j)(4)7. okresli¢ wiasciwie procesy fizyczne, chemiczne
konserwowania. i biologiczne, ktére mogg zachodzi¢ w przechowywanych w

przedsiebiorstwie handlowym towarach zywnosciowych **

10 Konserwowanie za pomocg nhiskiej PKZ(A.j)(4)7. okresli¢ wiasciwie procesy fizyczne, chemiczne
temperatury - zamrazanie. i biologiczne, ktére mogg zachodzi¢ w przechowywanych w

przedsiebiorstwie handlowym towarach zywnosciowych **

11 Konserwowanie za pomocg wysokiej PKZ(A.j)(4)7. okresli¢ wiasciwie procesy fizyczne, chemiczne
temperatury. i biologiczne, ktére mogg zachodzi¢ w przechowywanych w

przedsiebiorstwie handlowym towarach zywnosciowych **

12 Biologiczne, fizykochemiczne i PKZ(A.j)(4)7. okresli¢ wiasciwie procesy fizyczne, chemiczne
chemiczne metody konserwowania. i biologiczne, ktére mogg zachodzi¢ w przechowywanych w

przedsiebiorstwie handlowym towarach zywnosciowych **

13 Wykaz substancji chemicznych PKZ(A.j)(4)7. okresli¢ wtasciwie procesy fizyczne, chemiczne i biologiczne,
dozwolonych do konserwowania ktdre mogg zachodzi¢ w przechowywanych w przedsiebiorstwie
towarow. Omowienie metod t n handlowym towarach zywnosciowych **
konserwacji i zalecanych srodkow
konserwujgcych dla wybranych grup
towarow.

14 Powtoérzenie - przedtuzenie trwatosci PKZ(A.j)(4)3. A.18.1(18)1. A.18.1(18)2. PKZ(A.j)(5)I.

towarow przez dobér odpowiedniego
opakowania, wtasciwe warunki

PKZ(A.j)(5)8., PKZ(A.j)(5)4, PKZ(A.J)(3)l, PKZ(A.j)(3)2.,
PKZ(A.j)(3)4., PKZ(Aj)(3)6, PKZ(A.j)(3)7., PKZ(A.j)(3)8.,




transportu i przechowywania oraz
konserwacije.

PKZ(A))(4)7.

15 Sprawdzian wiadomosci. PKZ(Aj)(4)3. A.18.1(18)1. A.18.1(18)2. PKZ(Aj)(5)I.
PKZ(A.})(5)8, PKZ(A.j)(5)4, PKZ(A.j)(3)I, PKZ(A.j)(3)2,
PKZ(A.j)(3)4., PKZ(A.j)(3)6, PKZ(A.))(3)7, PKZ(A.j)(3)8,,
PKZ(A.j)(4)7.
16 Zrédfa i rodzaje zagrozen wystepujace w handlu BHP(4)1.rozréznié Zrédta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w
Srodowisku pracy sprzedawcy;
16 Sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i BHP(4)2.ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zycia
zdrowia zwigzanych z pracg sprzedawcy;
17 Obowigzki prlacodawcy i pracownika w BHP(4)3.ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanych
zakresie BHP z pracg sprzedawcy;
18 Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za powierzone BHP(4)3.ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanych
mienie z pracg sprzedawcy;
19 Czynniki szkodliwe dla zdrowia i zycia w BHP(5)1.ustali¢ rodzaje czynnikéw szkodliwych wystepujacych w
zawodzie handlowca Srodowisku pracy sprzedawcy;
20 Choroby zawodowe BHP(6)1.rozrdznic¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka
wystepujace w srodowisku pracy sprzedawcy;
BHP(6)2.wyjasni¢ dziatanie czynnikéw szkodliwych w srodowisku pracy
sprzedawcy na organizm cztowieka;
24 Podsumowanie wiadomosci.
25 Sprawdzian wiadomosci.
26 Charakterystyka towaroznawcza wyrobéw PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej

widkienniczych

wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)




27

Wyroby odziezowe, oznaczanie wyrobéw
odziezowych

PKZ(A.j)(2)3. dokonac bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

28

Charakterystyka towaroznawcza obuwia, typy i
numeracja obuwia.

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

29

Srodki do prania i utrzymania czystosci

PKZ(A.j)(2)3. dokonac¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

30

Podziat wyrobow kosmetycznych i ich
przeznaczenie

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

31

Charakterystyka towaroznawcza wyrobow
perfumeryjnych

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnos$ciowych)

32

Papier i wyroby papiernicze — przechowywanie i
oznakowanie

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

33

Charakterystyka towaroznawcza wyrobéw ze
szkta

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnos$ciowych)

34

Wyroby ceramiczne —rodzaje i ich
zastosowanie

PKZ(A.j)(2)3. dokonac¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

35

Charakterystyka towaroznawcza wybranych
wyrobéw elektrycznych

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

36

Charakterystyka wybranych urzadzen
elektrycznych i elektronicznych

PKZ(A.j)(2)3. dokonac¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

37

Podsumowanie wiadomosci.

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnos$ciowych i niezywnosciowych)

38

Sprawdzian wiadomosci

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

39

Zabawki dla dzieci — wymagania z zakresu

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej




bezpieczenstwa i higieny.

wybranych grup towarowych (zywnos$ciowych i niezywnosciowych)

40 Sprzet sportowy — klasyfikacja i PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
przechowywanie wybranych grup towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych)

41 Podsumowanie wiadomosci z klasy 1 i Il.

42 Informacja o egzaminach zawodowych.




